Lebensrad

Haus der Pflege

Informationen des
Lebensrad - Haus der Pflege

uber sein allgemeines Leistungsangebot und
uber den wesentlichen Inhalt der fur den
Verbraucher in Betracht kommenden
Leistungen

Teil 1: Allgemeines Leistungsangebot / stationare Pflege

1. Ausstattung und Lage des Gebaudes

(1) Lebensrad - Haus der Pflege
Schafwiesenweg 9, 69412 Eberbach

Telefon: 06271-94799-0
Telefax: 06271-71750
Email: info@lebensrad-eberbach.de
Internetadresse:
Trager: Verein Stiftung Altersheim Eberbach e.V.
Dachverband: DPWV
Heimleitung: Frau Doris Popp
Pflegedienstleitung: Frau Annerose Wit
Heimbeiratsvorsitzender: Herr Egon Bertsch

sonstige Ansprechpartner:

(2) Eberbach ist eine alte Stauferstadt mit vielen Fachwerkhdusern im
wunderschonen Neckartal, liegt im Norden Baden Wurttembergs, rund 32 Kilometer
Ostlich von Heidelberg. Sie gehort zum Rhein-Neckar-Kreis bzw. der Metropol-Region
Rhein-Neckar und dem Regierungsbezirk Karlsruhe. Eberbach hat rund 15 Tausend
Einwohner, die in 10 Stadtteilen und der Stadt Eberbach leben in der unser Lebensrad
- Haus der Pflege errichtet wurde. Es befindet sich in einer Sackgasse und ist von
einer dreiseitigen Wohnbebauung umgeben.



Das Lebensrad - Haus der Pflege wiederum liegt nérdlich des Bahnhofes, der in
wenigen Minuten (ca. 300 m) zu erreichen ist. Um Uber die Bahngleise die richtige
Seite des Bahnhofes und gleichzeitig auch den Beginn der Haupteinkaufsstrasse zu
erreichen, kann der Fahrstuhl, fur Rollstuhle und Rollatoren geeignet, am Auf- und
Abgang des Steges benutzt werden. Im halbstiindigen Rhythmus fahren die S-Bahnen
auf der Neckartalbahn in Richtung Mosbach/Osterburken sowie Heidelberg/Mannheim.
Aulerdem pendeln auf dieser Relation Regional-Express-Ziige Richtung Mannheim
und Heilbronn im Zwei-Stunden-Takt. Eberbach unterhalt im Gegensatz zu anderen
Stadten vergleichbarer Grolie einen eigenen Verkehrsbetrieb. Mehrere Busse fahren in
regelmalligen Abstdanden ein weitlaufiges Verkehrsnetz ab. Verschiedene
Regionalbuslinien sind dem Eberbacher Verkehrsbund angeschlossen. Eberbach
selbst liegt an der viel befahrenen B 37 und der B 45.

Wie bereits erwahnt, ist das Zentrum sehr schnell zu erreichen, in 10 Gehminuten ist
man am Rathaus und am Wochenmarkt. 200 Meter weiter kdbnnen die Senioren in
ihren beliebten Neckarparkanlagen spazieren, in denen sich die Eberbacher Stadthalle
mit verschiedenen Raumlichkeiten und der offentlichen Bibliothek befindet. Im naheren
Umfeld ist ein Besuch des Museums, der Banken, Cafes, Restaurants, Gasthauser
usw. moglich.

Die Innenstadt ist mit vielfaltigen, breit gestreuten Ladengeschaften unterschiedlichster
Sortimentgruppen  ausgestattet, z. B. Bekleidung, Schuhe,  Schmuck,
Brillenfachgeschaften, Buchhandlungen, Backereien, Metzgereien, Reformhaus,
Drogerien, Sanitatshaus und vielem mehr. Ein Vollsortimenter Einkaufsmarkt mit
Backerei und Metzgerei befindet sich nur 250 Meter vom Haus entfernt, noch vor dem
Bahnhofsgelande.

(2) Das Pflegeheim bietet vollstationare Pflege auf derzeit insgesamt 87 Pflegeplatzen
in 70 Einzel- und 9 Doppelzimmer an. Die Zimmer befinden sich auf den Etagen 1 bis
3. Auf diesen Etagen ist jeweils ein Pflegebad vorhanden. Im Ubrigen ist das
Pflegeheim mit folgenden Funktionsraumen ausgestattet.

2. Anlagen und Einrichtungen zum gemeinschaftlichen Gebrauch
Folgende Gemeinschaftsraume und Aul3enanlagen sind vorhanden:
o offenes Foyer (wird als Begegnungsstatte und Cafe genutzt) )
o Gemeinschaftsraum im EG (mit mobilen Trennwanden fur die Offnung zum

Foyer)
o Tagesdemenz mit Entspannungsraum und beschutzendem Gartenbereich

o Ess- und Wohnbereich auf jeder Etage mit Balkonen und anschlieRendem
Therapiebereich, der raumlich durch mobile Trennwande abgetrennt werden
kann

o 1. Stock: Therapieklche

o 2. Stock: Bibliothek und Gruppenaktivitat

o 3. Stock: Fest- und Feierraum fur private Feier

o Aufzige

o Friseurstube im 2. OG

o Aulenanlage - Parkanlage

o Innenhofim 1. OG

o Wohnflure mit Kommunikationsecke

o Gastezimmer

o Fitnessraum

o Sitzbereiche in der offenen Halle auf jeder Etage

o Gartenanlage am Bach als Fitnessparcour angelegt
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Die Bewohner kdénnen die Gemeinschaftsraume unter Beachtung der Interessen der
anderen Bewohner und der Nutzungsordnungen nutzen. Es besteht allerdings kein
Anspruch darauf, dass die Gemeinschaftsraume standig und wahrend der gesamten
Vertragslaufzeit zur Verfigung stehen.

3. Ergebnisse von verdffentlichten Qualitatsprifungen

Der Transparenzbericht, Ergebnis der Prifung durch den MDK (med. Dienst der
Krankenkasse), hangt aus und kann im Pflegeheim eingesehen werden.

Teil 2: Leistungen fur den Verbraucher

1. Wohnraum
Das Pflegeheim bietet

o  Einzelzimmer o Doppelzimmer
mit Dusche und Toilette mit Dusche und Toilette

Die Zimmer sind ausgestattet mit:

Einbaukleiderschrank mit Wertfach
Pflegebett

Nachttisch

Tisch

Stuhl / Sessel

PVC-Boden

Gardinen / Jalousien

Beleuchtung

OO0D00OoOoooaog

Notrufanlage

Rundfunk- und Fernsehanschluss
Telefonanschluss

auf Wunsch Kuhlschrank im Einbauschrank

O ooag

Das Zimmer wird zu Beginn des Vertragsverhaltnisses in einem ordnungsgemalen
Zustand zur  Verfugung gestellt. Das  Pflegeheim darf  notwendige
InstandhaltungsmalRnahmen ohne Zustimmung der Bewohner nach angemessener
Vorankindigung vornehmen und zu diesem Zweck das Zimmer betreten. Das
Pflegeheim fiuhrt samtliche Reparaturen des Zimmers und seiner Ausstattung auf
eigene Kosten aus, soweit die Reparaturen auf normale Abnutzung zurlckzuflihren
sind und nicht die vom Bewohner eingebrachten Mobel und Einrichtungsgegenstande
betreffen.

Das Pflegeheim erbringt die regelmafRig zu den mietrechtlichen Betriebskosten
zahlenden Leistungen, insbesondere die Versorgung mit Strom, Heizung, Kalt- und
Warmwasser und die Entsorgung von Abwasser und Mull.
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2. Pflege- und Betreuungsleistungen samt Leistungskonzept

(1) Zur Versorgung im hauswirtschaftlichen Bereich bietet das Pflegeheim den
Bewohnern folgenden Verpflegungsservice an:

O Vollpension,

bestehend aus Fruhstuck, Mittagessen, Nachmittagskaffe und
Abendessen

Menuwahl

Vollwerternahrung

Diaternahrung mit Zwischenmahlzeiten

Getrankeservice

sonstiges:

Oo0ooad

Die Mahlzeiten werden in der Regel in den Etagen zugeordnetem Speisesaal serviert.
Wenn der Bewohner wegen Krankheit oder Pflegebedurftigkeit den Speisesaal nicht
aufsuchen kann, werden die Mahlzeiten auf Wunsch im Zimmer ohne Aufpreis serviert
sowie die notwendigen Hilfen bei der Einnahme der Mahlzeiten angeboten. In anderen
Fallen kann der Zimmerservice als Zusatzleistung gegen gesondertes Entgelt erbracht
werden.

Aulierdem erbringt es folgenden Reinigungsservice:

o Reinigung der Zimmer. Werktags erfolgt taglich eine Sicht-, Unterhalts- oder
Grundreinigung je nach Bedarf. Sonn- und feiertags wird eine Sicht- und
Unterhaltsreinigung je nach Bedarf durchgefuhrt. Zusatzlich werden die
Zimmer bei Bedarf gesaubert.

Reinigung der Fenster: zwei mal pro Jahr

Gardinenwasche: zwei mal pro Jahr

Reinigung der Pflegeeinrichtungen und der Funktionsraume

Reinigung der Gemeinschaftsraume

Ooonoao

und folgenden Wascheservice:

o  Wasche von Bettwasche, Hand- und Badetuchern und Waschlappen

Nah- und Flickarbeiten in kleinem Umfang

o  Wasche der personlichen Kleidungsstiucke, soweit diese maschinell waschbar
und mit dem Namen des Bewohners gekennzeichnet sind.
Leistungen der chemischen Reinigung und die Reinigung der nicht
maschinell waschbaren Oberbekleidung werden vom Pflegeheim nicht
ubernommen.

O

o Auf Wunsch wird die entsprechende Reinigung an ein externes
Reinigungsunternehmen vermittelt, das direkt mit dem Bewohner abrechnet.

(2) Zur Betreuung und Pflege bietet das Pflegeheim die nachfolgend aufgezahlten
allgemeinen Pflegeleistungen an. Deren Inhalt und Umfang richtet sich nach den
Erfordernissen des Einzelfalles, insbesondere nach den personlichen individuellen
Bedurfnissen der Bewohner und dem Mal} des Notwendigen. Fir die Durchfuhrung der
allgemeinen Pflegeleisten wird eine Pflegeplanung erstellt und regelmaRig
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fortgeschrieben. Winsche der Bewohner nach gleichgeschlechtlicher Pflege werden
nach Madglichkeit bertcksichtigt.

a)

b)

d)

Die Hilfen bei der Korperpflege umfassen:

das Waschen, Duschen und Baden

das Schneiden der Fingernagel

das Haarewaschen und —trocknen

die Hautpflege

die Pneumonie- und Dekubitusprophylaxe

die Zahnpflege mit Zahneputzen, Prothesenversorgung, Mundhygiene, Soor-
und Parodontitisprophylaxe

das Kammen einschliel3lich Herrichten der Tagesfrisur

das Rasieren einschliel3lich der Gesichtspflege

die Darm- und Blasenentleerung mit Katheder- und Urinalversorgung
die Pflege bei der physiologischen Blasen- und Darmentleerung

das Kontinenztraining

die Obstipationsprohylaxe

das Teilwaschen mit Hautpflege und ggf. Wechseln der Wasche

Die Hilfe besteht je nach Erfordernis des Einzelfalles in der Unterstitzung, der
teilweisen oder vollstandigen Ubernahme oder der Beaufsichtigung oder Anleitung
mit dem Ziel der eigenstandigen Ubernahme der Verrichtung des taglichen
Lebens.

Die Hilfe bei der Ernahrung umfassen:

die Unterstitzung bei der Aufnahme von Nahrung und Getranken
einschlieRlich der vorbereitenden Malinahme

Hygienemalinahmen

Beratung bei der Speisen- und Getrankeauswahl

Beratung bei Problemen mit der Nahrungsaufnahme einschlieRlich der
Forderung des Einsatzes von speziellen Hilfsmitteln und der Anleitung zu
ihrem Gebrauch

Inhalt und Umfang der Hilfen richten sich nach den Erfordernissen des
Einzelfalles, insbesondere auch nach den Feststellungen des MDK (Medizinischer
Dienst der Krankenversicherung) bei der Begutachtung der Bewohner zur
Feststellung der Pflegestufe.

Die Hilfen bei der Mobilitat umfassen:

- das Aufstehen und Zubettgehen

- das Betten und Lagern

- das An- und Auskleiden

- das Gehen, Stehen und Treppensteigen

- das Verlassen und Wiederaufsuchen des Pflegeheims

- das Organisieren und Planen von Verrichtungen auRerhalb des Pflegeheims,
die fur die Aufrechterhaltung der Lebensfuhrung notwendig sind und das
personliche Erscheinen des Bewohners erfordern.

Inhalt und Umfang der Hilfen richten sich nach den Erfordernissen des Einzel-

falles, insbesondere nach den Feststellungen des MDK.

Die Hilfe bei der persdnlichen Lebensfihrung umfassen:
- Hilfen bei der Orientierung zur Zeit, zum Ort und zur Person
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9)

h)

- Hilfen bei der Gestaltung des personlichen Alltags und einem Legen in der
Gemeinschaft

- Hilfe bei der Bewaltigung von Lebenskrisen

- Sterbebegleitung

- Unterstutzung bei der Erledigung personlicher Angelegenheiten

Diese Hilfen erganzen die Hilfen des sozialen Umfeldes.

Die Leistungen der sozialen Betreuung umfassen:

- Beratung und Erhebung der Sozialanamnese zur Vorbereitung des Einzugs
Kontakte zu Angehdrigen und gesetzlichen Betreuern

Beratung in personlichen Angelegenheiten

Anleitung zum strukturierten Tagesablauf

Malnahmen zur Forderung der Selbsthilfe und Selbststandigkeit

Medizinische Behandlungspflege

Das Pflegeheim erbringt die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege,
soweit sie nicht vom behandelnden Arzt selbst erbracht werden, im Rahmen der
arztlichen Behandlung und entsprechend der arztlichen Anordnung. Die arztliche
Anordnung und die Durchfihrung werden in der Pflegedokumentation
festgehalten. Die Behandlungspflege umfasst:

- Verbandswechsel

- Injektionen

- Einreibungen, Wickel

- Medikamenteniberwachung und -verabreichung

- Katheterwechsel, Blaseninstillation, Blasenspullung

- Dekubitusbehandlung

- Einlauf, Darmentleerung

- Spezielle Krankenbeobachtung und —Uberwachung (Messung von

Korpertemperatur, Blutdruck, Puls, Blutzucker)

- Bronchialtoilette

- Tracheakanulenpflege

- Verabreichung von Sondenernahrung bei liegender Sonde

- Verabreichung von Infusionen bei liegendem Gefaltizugang

Hilfsmittel

Das Pflegeheim stellt dem Bewohner die erforderlichen Pflegehilfsmittel zur
Verfugung. Die Versorgung mit Hilfsmitteln, die in den Leistungsbereich der
gesetzlichen Krankenversicherung fallen (§ 33 SGB V) wird bei Bedarf
entsprechend der arztlichen Verordnung vom Pflegeheim nur vermittelt.

Therapeutische Leistungen

Zur Vermeidung und zur Minderung der Pflegebedurftigkeit konnen fur die
Bewohner erganzend MalRnahmen der medizinischen Rehabilitation (u. B.
Krankengymnastik, Physiotherapie, Ergotherapie, Logopadie) in Betracht
kommen. Das Pflegeheim bertcksichtigt diese Mdglichkeit bei der Pflegeplanung,
vermittelt die entsprechenden therapeutischen Leistungen bei Bedarf und arbeitet
zur Sicherung des Rehabilitationserfolges mit dem behandelnden Arzt bzw.
Therapeuten zusammen. Die therapeutischen Leistungen werden vom jeweiligen
Arzt bzw. Therapeuten direkt dem Bewohner in Rechnung gestellt.
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3. Weitere Leistungen

(1) Im Bereich von Kultur und Unterhaltung steht es dem Bewohner offen, jederzeit
am sozialen und kulturellen Leben im Pflegeheim teilzunehmen. Es bestehen derzeit
folgende regelmafige Angebote zur Tagesgestaltung:

e Einzelangebote: Spaziergange, Einzelbesuche im Zimmer, Einzelaktivierungen

e Gruppenangebote: Gedachtnistraining, Sturzpravention + Sitzgymnastik
(Gruppengymnastik), Bewegungsspiele + Sitztanz, Kochen + Backen, Malen +
Basteln (kreatives Gestalten), Morgenkreis mit dementen Bewohnern, Musik,
Gesang, Gesprachs- und Ratselrunde, Kurzaktivierung in der Kleingruppe,
Aktuelles aus der Tageszeitung

Aulerdem werden im Laufe des Jahres verschiedene Veranstaltungen angeboten, wie
z. B. Gesprachskreise, Vortrage, Vorlesungen, Filme, Konzerte und Ausstellungen.
Soweit die angebotenen Veranstaltungen nicht ausschliel3lich mit personellen und
sachlichen Mitteln des Pflegeheims erbracht werden, kann ein zusatzlicher
Unkostenbeitrag  erhoben  werden. Dieser wird zusammen mit dem
Veranstaltungshinweis bekannt gegeben.

(2) Folgende verwaltende und beratende Tatigkeiten bietet das Pflegeheim an:

o Postempfang und Verteilung bei Ausstellung einer Postvollmacht

o Verwaltung kleinerer Barbetrage bei entsprechender Beantragung

o Hilfestellung bei verwaltungstechnischen Fragen in Zusammenhang mit dem
Aufenthalt im Pflegeheim

o Hilfestellung bei behodrdlichen Angelegenheiten im Zusammenhang mit dem
Aufenthalt im Pflegeheim

o Hilfestellung bei der Beantragung von Leistungen der Pflegeversicherung,
Krankenversicherung, Beihilfe oder Sozialhilfe.

(3) Als besondere Komfortleistung bei Unterkunft und Verpflegung bzw. als
zusatzliche pflegerische betreuende Leistung bietet das Pflegeheim derzeit
Zusatzleistungen entsprechend dem beiliegenden Katalog mit Stand vom 09.10.2001
Uber den Zimmerservice von 1,50 € an. Soweit einzelne Zusatzleistungen nicht bereits
in diesem Vertrag vereinbart sind, ist jeweils vor Leistungsbeginn eine gesonderte
schriftliche Vereinbarung Uber Art, Umfang, Dauer und Zeitabfolge sowie die Hohe der
Zuschlage und die Zuzahlungsbedingungen erforderlich. Hierflr gilt der jeweils aktuelle
Katalog Uber Zusatzleistungen, der bei der Heimleitung eingesehen werden kann und
der den Pflegekassen und dem uberértlichen Trager der Sozialhilfe entsprechend § 88
Absatz 2 Nr. 3 SGB XI mitgeteilt worden ist.

(4) Fur pflegebedurftige Bewohner im Sinne von § 45 a SGB XI mit einem erheblichen
Bedarf an allgemeiner Beaufsichtigung und Betreuung kdnnen - wenn dieser Bedarf
vom zustandigen Pflegeversicherungsunternehmen bestatigt — zuséatzliche
Betreuungs- und Aktivierungsleistungen, die Uber die Art und Schwere der
Pflegebedurftigkeit notwendige Versorgung hinausgehen, gesondert vereinbart
werden. Der fur die zusatzliche Betreuung und Aktivierung mit den Pflegekassen
gemall § 87 b SGB Xl vereinbarte Vergutungszuschlag (derzeit 3,95 € pro
Berechnungstag) wird vom Pflegeheim direkt mit der zustandigen Pflegekasse
abgerechnet. Kann bei  einem privaten  Versicherungsverhaltnis  der
Vergutungszuschlag vom Pflegeheim nicht direkt mit dem Versicherungsunternehmen
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abgerechnet werden, hat der Bewohner die ihm von seinem
Versicherungsunternehmen erstatteten Vergutungszuschldage an das Pflegeheim
unverzuglich weiterzuleiten. Der Bewohner ist dann auch verpflichtet, die Erstattung
des Vergutungszuschlags bei seinem Versicherungsunternehmen unverziglich zu
beantragen.

4. Entgelte
(1) Fur die Berechnung des taglichen Gesamtheimentgelts gilt folgende Tabelle:

Pflegeklassen 0/K 0/G I Il [l
Pflegevergutungen

fur die allgemeinen

Pflegeleistungen 19,42 €| 29,70 €| 45,11 €| 56,54 €| 73,10€
gesetzlich festgesetzte

Ausbildungsumlage 1,00€] 1,00€ 1,00€ 1,00 € 1,00 €
Entgelt fur Unterkunft 10,99 €] 10,99 €] 10,99 €| 10,99 €[ 10,99 €
Entgelt fur Verpflegung 9,00€] 9,00€ 9,00€] 9,00€ 9,00 €
Entgelt fur Investitionskosten 17,52 €| 17,52 €| 17,52 €| 17,52 €| 17,52 €
tagliches Gesamt-

heimentgelt 57,93 €| 68,21 €| 83,62 €| 95,05 €| 111,61 €

(2) Das Gesamtheimentgelt und seine Bestandteile richten sich nach den
Vereinbarungen, die zwischen den Leistungstragern (Pflegekassen,
Sozialhilfetrager) und dem Pflegeheim nach den einschlagigen Vorschriften des
SGB Xl und des SGX Xl getroffen wurden und zuklinftig getroffen werden. Die
jeweils gultigen Vereinbarungen bei der Verwaltung des Pflegeheims einsehen.

(3) Abwesenheitsvergutung

Bei einer voribergehenden Abwesenheit des Bewohners wird sein Pflegeheimplatz fur
einen Abwesenheitszeitraum von bis zu 42 Tagen im Kalenderjahr frei gehalten. Bei
Krankenhausaufenthalten und bei Aufenthalten in Rehabilitationseinrichtungen
verlangert sich der Abwesenheitszeitraum flr die Dauer dieser Aufenthalte.

Dauert die Abwesenheit langer als drei Tage an, werden die Pflegevergutungen fir die
allgemeinen Pflegeleistungen sowie die Entgelte fur Unterkunft und fur Verpflegung
vom ersten Tag der Abwesenheit an auf jeweils 75% reduziert. Der
Investitionskostenbetrag wird in vollem Umfang weiter berechnet.

Weist der Bewohner nach, dass das Pflegeheim infolge der Abwesenheit eine hohere
Ersparnis hat, ermafRigen sich die einzelnen Bestandteile des Heimentgelts
entsprechend.

Als Abwesenheit im Sinne dieser Regelung gilt nur die ganztagige Abwesenheit.

5. Voraussetzungen fir moégliche Leistungs- und Entgeltverdnderungen

(1)  Es wird ausdrucklich darauf hingewiesen, dass sich sowohl Inhalt und Umfang
der gegenuber dem Bewohner zu erbringenden allgemeinen Pflegeleistungen als auch
das Gesamtentgelt bzw. seine Bestandteile wahrend der Vertragslaufzeit verandern
kénnen.
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(2) Veradnderung der Betreuungs- bzw. Pflegebedurftigkeit

Andert sich der Betreuungs- bzw. Pflegebedarf des Bewohners und wird dadurch nach
der gemeinsamen Beurteilung des MDK und der Pflegeleitung des Pflegeheims die
Zuordnung zu einer anderen als der vertraglich in § 3 Absatz 3 beschriebenen
Pflegekasse notwendig oder ausreichend, so hat das Pflegeheim seine Leistungen
entsprechend anzupassen und die hierzu erforderlichen Anderungen im
Pflegeheimvertrag anzupassen und die hierzu erforderlichen Anderungen des
Pflegeheimertrages anzubieten. Dabei sind die Anderungen der Art, des Inhalts und
des Umfangs der Leistungen sowie ggf. der entsprechenden Entgeltbestandteile
darzustellen. Sowohl das Pflegeheim als auch die Bewohner konnen die erforderlichen
Anderungen des Pflegeheimvertrages verlangen.

Bei einer Zuordnung zu einer niedrigeren Pflegeklasse hat das Pflegeheim die
Pflegevergutung fur die allgemeinen Pflegeleistungen auf die dann fur diese
Pflegeklasse geltende Pflegevergutung zu senken. Bei einer Zuordnung zu einer
hoheren Pflegeklasse darf das Pflegeheim die Pflegevergitung fur die allgemeinen
Pflegeleistungen durch einseitige Erklarung auf die dann fur diese Pflegeklasse
geltende Pflegevergutung erhdhen.

Bestehen Anhaltspunkte daflir, dass der Bewohner aufgrund der Entwicklung seines
Zustands einer hoheren Pflegestufe und damit auch einer hoheren Pflegeklasse
zuzuordnen ist, so ist er auf schriftliche Anforderung des Pflegeheims verpflichtet, bei
der zustandigen Pflegekasse die Zuordnung zu einer hoheren Pflegestufe zu
beantragen. Die Aufforderung wird vom Pflegeheim begrindet und auch der
Pflegekasse sowie bei Sozialhilfeempfangern dem zustandigen Sozialhilfetrager
zugeleitet. Kommt der Bewohner dieser Verpflichtung zur Beantragung einer héheren
Pflegestufe nicht nach, kann das Pflegeheim ab dem ersten Tag des zweiten Monats
nach der schriftichen Aufforderung vorlaufig die der nachst héheren Pflegeklasse
entsprechende Pflegevergutung fur die allgemeinen Pflegeleistungen berechnen.
Werden die Voraussetzungen fur eine héhere Pflegestufe bzw. Pflegeklasse vom MDK
nicht bestatigt und lehnt die Pflegekasse eine Hoherstufung ab, zahlt das Pflegeheim
den Uberzahlten Betrag zuzlglich 5 % Zinsen p. A. unverzuglich zurtck.

(3) Erhohung des Gesamtentgelts bzw. seiner Bestandteile

Das Pflegeheim ist berechtigt, das Gesamtentgelt bzw. seine einzelnen Bestandteile
durch einseitige Erklarung gegenuber dem Bewohner zu erhdhen, wenn sich die
bisherige Berechnungsgrundlage verandert und sowohl die Erh6hung als auch das
erhdhte Entgelt angemessen sind.

Eine Erhdhung wird den Bewohnern spatestens vier Wochen vor dem Zeitpunkt, an
dem sie wirksam werden sollt, schriftlich mitgeteilt und begrindet. Die Begrindung
muss anhand der Leistungsbeschreibung und der Entgeltbestandteile unter Angabe
des Umlagemalstabes die vorgesehenen Anderungen darstellen und sowohl die
bisherigen Entgeltbestandteile als auch die vorgesehenen neuen Entgeltbestandteile
enthalten.

Da die Pflegevergutung fur die allgemeinen Pflegeleistungen und die Entgelte fur
Unterkunft und fur die Verpflegung zwischen den Leistungstragern (insbesondere
Pflegekassen und Sozialhilfetragern) und dem Pflegeheim gemal® § 85 und § 87 SGB
XI entweder einvernehmlich oder Uber ein Schiedsstellenverfahren festgelegt werden,
kann das Pflegeheim die in der Begriundung von ihm hierfur vorgesehenen und
bezifferten neuen Entgeltbestandteile unter den Vorbehalt des Abschlusses einer
entsprechenden Vergutungsvereinbarung mit den Leistungstragern stellen. Das
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Ergebnis der entsprechenden Vergutungsverhandlungen wird dann den Bewohnern
unverzuglich schriftlich mit Begrindung mitgeteilt. Daraus sich eventuell ergebende
Uber- oder Unterzahlungen werden mit dem Entgelt des auf die Mitteilung folgenden
Monats verrechnet.

Eberbach, den 26. April 2013

Fir das Pflegeheim
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