Lebensrad

Haus der Pflege

Kurzzeitpflegevertrag fur das

Lebensrad - Haus der Pflege

Das ,,Lebensrad - Haus der Pflege* (Mitglied im Deutschen Paritatischen Wohlfahrtsverband)

im Weiteren ,Pflegeheim” genannt, ist eine zugelassene vollstationare Pflegeeinrichtung.

Trager des Pflegeheims ist der Verein Stiftung Altersheim Eberbach e.V., Schafwiesenweg 9,
69412 Eberbach.

Zwischen dem Trager des Pflegeheims, vertreten durch die Heimleitung Frau Doris Popp
und Herr/ Frau

wohnhaft in:

ggfalls vertreten durch

ausgewiesen durch
i Personalausweis Nr.
i durch Bestellungsurkunde vom

O Vollmacht vom

im Weiteren ,Gast“! genannt

wird Folgendes vereinbart:

I Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird nur die mannliche Form erwahnt.



8.

1. Die Aufnahme in die Kurzzeitpflege erfolgt

Vom bis auf weiteres

. Das Pflegeheim Uberlasst dem Gast einen Platz im Zimmer Nr.

o Einzelzimmer mit 21,12 gm o Doppelzimmer mit 30,92 gm

mit der Ausstattung wie in Teil 2 ,Leistungen fir den Verbraucher, § 4 Wohnraum®
beschrieben. Bei einem Doppelzimmer ist auf die Belange des Mitbewohners Ricksicht zu
nehmen.

. Der Gast erhélt bei der Aufnahme

] Zimmerschlussel ] Briefkastenschlissel
] Wertfachschlissel

. Inhalt und Umfang der Pflegeleistungen richten sich nach dem fiir den Gast Notwendigen;

malfigebend hierfir ist

m entsprechend des vom MDK festgestellten Pflegegrades nach § 15 SGB XI
Die Leistungspflicht der Pflegekasse ist auf den gesetzlichen Hochstanspruch dieses
jeweiligen zugeordneten Pflegegrades begrenzt

O Leistungen nach § 43 b (eingeschrankte Alltagskompetenz)

m mangels Einstufung durch den MDK in den Pflegesatz OK bzw. 0G
bis tatsachliche Einstufung durch den MDK erfolgt ist

. Das tagliche Gesamtheimentgelt betragt derzeit €

. Der Gast benennt folgende Person/en als Ansprechpartner:

- Name
- Anschrift
- Telefon

. Vertragsgrundlage sind die beigefiigten vorvertraglichen Informationen. Abweichend von

diesem gilt Folgendes:

Im Ubrigen gelten die auf den folgenden Seiten abgedruckten Regelungen.

Eberbach, den

Einrichtungsleitung des Pflegeheims Gast bzw. vertretende Person

Die Anlagen zum Heimvertrag (Informationsschreiben, Heimordnung, allgemeines Leistungs-
Angebot), Datenschutzerklarung, Elektrogerate Prifung sowie die Preisliste habe ich erhalten:

Gast bzw. vertretende Person
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Regelungen zum Wohn- und Betreuungsvertraq

des , Lebensrad - Haus der Pflege*

§ 1 Zulassung durch Versorgungsvertrag

(1) Das Pflegeheim wurde durch den Abschluss eines Versorgungsvertrags mit den
Pflegekassen zur Erbringung volistationarer Pflegeleistungen entsprechend den
Bestimmungen des Elften Buches des Sozialgesetzbuches (SGB Xl) und des
.Rahmenvertrags fir vollstationare Pflege gemaR § 75 Abs. 1 SGB XI fir das Land Baden-
Wirttemberg® zugelassen.

(2) Der Versorgungsvertrag und der ,Rahmenvertrag fir vollstationare Pflege gemafs § 75
Abs. 1 SGB Xl flr das Land Baden-Wirttemberg“ sind in der jeweils geltenden Fassung
verbindlich und kénnen bei der Verwaltung des Pflegeheims eingesehen werden.

§ 2 Aufnahme in die Kurzzeitpflege, Vorlage eines arztlichen Zeugnisses

(1) Die Aufnahme und die Entlassung der Kurzzeitpflegegaste sollte wahrend der Blirozeiten
von 9.00 Uhr — 16.00 Uhr von statten gehen und dauert etwa eine Stunde.

(2) Abweichungen der Uhrzeiten sind mit der Einrichtung abzustimmen

(3) Der Gast hat gemal § 36 Absatz 4 des Infektionsschutzgesetzes spatestens bei seiner
Aufnahme ein arztliches Zeugnis vorzulegen, dass bei ihm keine Anhaltspunkte fir das
Vorliegen einer ansteckenden Lungentuberkulose oder einer sonstigen infektiésen
Krankheit vorliegen.

§ 3 Leistungsbeschreibung

(1) Fur die Beschreibung von Art, Inhalt und Umfang der Leistungen des Pflegeheims gelten
die diesem Vertrag beigefugten vorvertraglichen Informationen, soweit auf Seite 1 dieses
Vertrages unter Nr. 7 nichts Abweichendes festgelegt ist.

(2) Zusatzleistungen nach § 88 SGB sind nicht Gegenstand dieser Vereinbarung

(3) Zuzahlungen zu den in dieser Vereinbarung festgelegten Leistungen darf der Trager der
Pflegeeinrichtung von den Pflegebedurftigen weder fordern noch annehmen (§ 84 Abs. 4
SGB XI).

§ 4 Wohnraum

(1) Das Zimmer wird zu Beginn des Vertragsverhaltnisses in einem ordnungsgemalen
Zustand zur  Verfugung gestellt. Das Pflegeheim darf  notwendige
Instandhaltungsmaflinahmen ohne Zustimmung des Bewohners nach angemessener
Vorankiindigung vornehmen und zu diesem Zweck das Zimmer betreten. Das Pflegeheim
fuhrt sdmtliche Reparaturen des Zimmers und seiner Ausstattung auf eigene Kosten aus,
soweit die Reparaturen auf normale Abnutzung zurtckzufuhren sind und nicht die vom
Bewohner eingebrachten Mébel und Einrichtungsgegenstande betreffen.

(2) Der Gast verpflichtet sich, sein Zimmer und die zur allgemeinen Benutzung bestimmten
Raume, Einrichtungen und Anlagen des Pflegeheims schonend und pfleglich zu benutzen
und zu behandeln. Die VertragsschlieBenden vereinbaren ausdrticklich ein Rauchverbot
in dem Bewohner Uberlassenen Zimmer und Raumlichkeiten des Pflegeheimes. Bei
UbermaRiger Abnutzung des Zimmers, insbesondere auch bei VerstoR gegen das
Rauchverbot, kann das Pflegeheim die fiir Reparaturen entstandenen Kosten von dem
Bewohner verlangen.
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(3) Da der Gast bei der Aufnahme Schliissel erhalten kann, ist darauf hinzuweisen, dass die
Anfertigung zusatzlicher Schlissel nur mit schrifticher Genehmigung des Pflegeheims
gestattet ist. Wird ein Schlissel gebrauchsunfahig oder geht er verloren, ist dies dem
Pflegeheim unverziglich mitzuteilen. Ein gebrauchsunfahiger Schlissel ist gleichzeitig
dem Pflegeheim auszuhandigen. Bei schuldhaftem Verlust eines Schllssels ist der Gast
verpflichtet, auf Verlangen des Pflegeheims die Kosten fir die Auswechslung der
entsprechenden Schlésser bzw. einer SchlieRanlage und auch die Kosten fir den
Austausch der Schlissel zu Gbernehmen, sofern der Gast nicht nachweisen kann, dass
Missbrauch ausgeschlossen ist. Nicht zur Schliefanlage gehérende Schilésser oder
sonstige Schlie®Bmoglichkeiten dirfen aus Sicherheitsgrinden nicht angebracht werden.

(4) Die Uberlassung des Zimmers an Dritte ist ausgeschlossen. Eine Aufnahme Dritter in das
Zimmer ist nur in besonderen Ausnahmefallen mit schriftlicher Zustimmung des
Pflegeheims moglich.

(5) Das Pflegeheim erbringt die regelmafig zu den mietrechtlichen Betriebskosten zahlenden
Leistungen, insbesondere die Versorgung mit Strom, Heizung, Kalt- und Warmwasser und
die Entsorgung von Abwasser und Mull.

§ 5 Gesamtheimentgelt und seine Bestandteile, Zusatzmodalitaten

(1) Far die Berechnung des taglichen Gesamtheimentgelts gilt folgende Tabelle, wobei fir
den Gast immer der jeweils glltige Pflegegrad maf3gebend ist.

Pflegegrad 0/K [ I 11 v \'/
Pflegevergltungen

fur die allgemeinen

Pflegeleistungen 41,24 €| 72,03€| 86,78 €| 103,67 €| 121,29 €] 129,22 €
gesetzlich festges.

Ausbildungsumlage 540€[ 540¢€ 5,40 € 5,40 € 540€| 540¢€
Unterkunft 2163€| 2163€[ 2163€f 2163€ 2163€ 2163€
Verpflegung 19,68 €| 19,68€ 19,68€[ 19,68€ 19,68€| 19,68 €
Investitionskosten 12,14 €| 12,14 €| 1214 €] 1214 €| 12,14€] 12,14 €
tagliches

Gesamtheimentgelt 100,09 €] 130,88 €| 145,63 €| 162,52 €| 180,14 €| 188,07 €

Da die Investitionskosten des Pflegeheims mit staatlichen Mitteln geférdert wurden, ist
die Berechnung der Investitionskosten gemaf § 82 Absatz 3 SGB Xl auf Antrag des
Pflegeheims von der zustandigen Landesbehérde genehmigt worden.

(2) Das Gesamtheimentgelt und seine Bestandteile richten sich nach den
Vereinbarungen, die zwischen den Leistungstragern (Pflegekassen, Sozialhilfetrager)
und dem Pflegeheim nach den einschlagigen Vorschriften des SGB Xl und des SGX
XII getroffen wurden und zukunftig getroffen werden. Der Bewohner oder eine von ihm
beauftragte Person kénnen die jeweils glltigen Vereinbarungen bei der Verwaltung
des Pflegeheims einsehen.

(3) Der Tag, an dem der Gast im Pflegeheim aufgenommen wird oder ausscheidet, wird
jeweils als ein voller Tag berechnet. Bei Verlegung in ein anderes Pflegeheim wird
der Verlegungstag vom Pflegeheim nicht berechnet.

(4) Die Entgelte sind, soweit sie vom Gast zu entrichten sind und nicht von einer
Pflegekasse oder einem Sozialhilfetrager Ubernommen werden, bis zum dritten
Werktag eines jeden Monats im Voraus zur Zahlung féllig. Die Zahlung erfolgt
durch Uberweisung auf das Konto, welches auf der Rechnung angegeben ist oder —
soweit eine entsprechende Einzugsermachtigung erteilt wurde - durch Bankeinzug.
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(5) Entsteht durch Kiindigung oder Tod des Gastes ein Kostenerstattungsanspruch des
Gastes oder der Erben gegeniber dem Pflegeheim, ist der Betrag sechs Wochen
nach Kindigung oder Tod fallig, frihestens aber nach Raumung des Zimmers. Erfolgt
nach Kindigung oder Tod des Gastes eine auf die Zeit des Heimaufenthalts
rickwirkende Hoherstufung bezlglich der Pflegebedurftigkeit, kann das Pflegeheim
daraus sich ergebende Zahlungsanspriiche gegeniuber dem Gast oder dem Nachlass
geltend machen.

§ 6 Zahlungspflicht bei Nichtinanspruchnahmen und Abwesenheitsvergiitung

(1)

(2)

3)

(4)

§7
(1)

Erklart der Gast nach Vertragsunterzeichnung, dass er die vereinbarten
Kurzzeitpflegeaufenthalte ganz oder teilweise nicht in Anspruch nehmen wird, hat er pro
betroffenem Kurzzeitpflegeaufenthalt der Einrichtung als Ausgleich fir die Aufwendungen
zur Organisation einer Ersatzbelegung einen Betrag von 25,00 € zu erstatten. Erfolgt die
Erklarung des Gastes gegenuber der Einrichtung weniger als sechs Wochen vor einem
vereinbarten Kurzzeitpflegeaufenthalt, hat er aulerdem fir jeden vereinbarten Tag bis zu
einer Ersatzbelegung, langstens fur acht Tage, je 75 % der Pflegevergitung fur die
allgemeinen Pflegeleistungen sowie der Entgelte fir Unterkunft und fir Verpflegung und
100 % Investitionskosten zu zahlen.

Dauert die Abwesenheit langer als vier Tage an, werden die Pflegevergitungen fiur die
allgemeinen Pflegeleistungen sowie die Entgelte flr Unterkunft und fir Verpflegung vom
vierten Tag der Abwesenheit an auf jeweils 75 % reduziert. Der Investitionskostenbetrag
wird in vollem Umfang weiter berechnet.

Weist der Gast nach, dass das Pflegeheim infolge der Abwesenheit eine héhere Ersparnis
hat, ermaRigen sich die einzelnen Bestandteile des Heimentgelts entsprechend.

Als Abwesenheit im Sinne dieser Regelung gilt nur die ganztagige Abwesenheit.

Entgelterhohung

Das Pflegeheim kann eine Erhéhung des Gesamtheimentgelts bzw. seiner einzelnen
Bestandteile gegenliber dem Gast verlangen, wenn sich die bisherige
Berechnungsgrundlage verandert und sowohl das erhdhte Entgelt als auch die Erhdhung
selbst angemessen sind.

Bei dem Gesamtheimentgelt und seinen Bestandteilen richtet sich eine Erhdhung sowie
die Angemessenheit des erhdhten Entgelts und der Erhdhung danach, was zwischen den
Leistungstragern (insbesondere Pflegekassen und Sozialhilfetragern) und dem
Pflegeheim nach den Regelungen des SGB Xl entweder einvernehmlich oder Uber ein
Schiedsstellenverfahren festgelegt wird. Daher kann die Erhéhung anders — insbesondere
geringer — ausfallen, als sie vom Pflegeheim zu Beginn der Entgeltverhandlungen
gefordert und damit auch dem Gast mitgeteilt worden ist.

Bei den gesondert berechenbaren Investitionskosten (geforderte Einrichtung) richten sich
eine Erhohung sowie die Angemessenheit des erhdhten Entgelts und der Erhdhung
danach, was von der zustandigen Landesbehdrde genehmigt wurde.

Die beabsichtigte Erhédhung wird dem Gast spatestens vier Wochen vor dem Zeitpunkt, an
dem sie wirksam werden soll, schriftlich mitgeteilt und begriindet. Die Begrindung muss
unter Angabe des Umlagemalstabs die Positionen benennen, fir die sich durch die
veranderte Berechnungsgrundlage Kostensteigerungen ergeben und die bisherigen
Entgeltbestandteile den vorgesehenen neuen Entgeltbestandteilen gegenuberstellen. Der
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Gast ist berechtigt, die Angaben in der Erhéhungsbegriindung durch Einsichtnahme in die
in der Verwaltung des Pflegeheims ausliegenden Kalkulationsunterlagen zu tberprifen.

(5) Der Gast kann bei einer Erhéhung des Gesamtheimentgelts bzw. seiner einzelnen
Bestandteile den Vertrag jederzeit auf den Zeitpunkt hin schriftlich kiindigen, an dem die
Erhéhung wirksam werden soll.

§ 8 Veranderung der Betreuungs- bzw. Pflegebediirftigkeit

(1) Andert sich der Betreuungs- bzw. Pflegebedarf des Gastes und wird dadurch nach der
gemeinsamen Beurteilung des MDK und der Pflegeleitung des Pflegeheims die
Zuordnung zu einem anderen als den bisherigen Pflegegrad notwendig oder ausreichend,
so kann das Pflegeheim den Vertrag, insbesondere die Pflege- und Betreuungsleistungen
und den Pflegesatz durch einseitige schriftiche Erklarung gegenidber dem Gast
entsprechend anpassen. In der Erkldrung sind die bisherigen und die klnftigen
Leistungen sowie die daflir zu entrichtenden Entgelte einander gegeniberzustellen und
die Anderungen zu begriinden.

(2) Bestehen Anhaltspunkte dafiir, dass der Gast aufgrund der Entwicklung seines Zustands
einem anderen Pflegegrad zuzuordnen ist, so ist er auf schriftiche Anforderung des
Pflegeheims verpflichtet, bei der zustéandigen Pflegekasse die andere Zuordnung zu
beantragen. Die Aufforderung wird vom Pflegeheim begriindet und auch der Pflegekasse
sowie bei Sozialhilfeempfangern dem zustandigen Sozialhilfetrager zugeleitet.

Kommt der Gast dieser Verpflichtung zur Beantragung eines hoheren Pflegegrads nicht
nach, kann das Pflegeheim ab dem ersten Tag des zweiten Monats nach der schriftlichen
Aufforderung vorlaufig den nun geltenden Pflegegrad in Rechnung stellen.

(3) Werden die Voraussetzungen fir einen anderen Pflegegrad vom MDK nicht bestatigt und
lehnt die Pflegekasse eine andere Einstufung deswegen ab, zahlt das Pflegeheim den
Uberzahlten Betrag zuzuglich 5 % Zinsen p. a. unverziglich zurlck.

§ 9 Kiindigung des Vertrags

Fir die Kindigung des Vertrags durch den Gast oder die Einrichtung gelten die fur die
jeweilige Vertragspartei einschlagigen Regelungen des Wohn- und
Betreuungsvertragsgesetzes (insbesondere die §§ 11 bis 13 WBVG), das in der Verwaltung
des Pflegeheims eingesehen werden kann.

Kiindigung durch den Verbraucher (§ 11 WBVG)

(1) Der Verbraucher kann den Vertrag spatestens am dritten Werktag eines Kalendermonats
zum Ablauf desselben Monats schriftlich kindigen. Bei einer Erhdhung des Entgelts ist
eine Kindigung jederzeit zu dem Zeitpunkt mdglich, zu dem der Unternehmer die
Erhéhung des Entgelts verlangt. In den Fallen des § 1 Absatz 2 Satz 1 Nummer 1 und 2
kann der Verbraucher nur alle Vertrage einheitlich kiindigen.

Bei Vertragen im Sinne des § 1 Absatz 2 Satz 2 hat der Verbraucher die Kiindigung dann
gegenuber allen Unternehmern zu erklaren.

(2) Innerhalb von zwei Wochen nach Beginn des Vertragsverhaltnisses kann der Verbraucher
jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Wird dem Verbraucher erst nach Beginn
des Vertragsverhaltnisses eine Ausfertigung des Vertrags ausgehandigt, kann der
Verbraucher auch noch bis zum Ablauf von zwei Wochen nach der Aushandigung
kindigen.
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(3) Der Verbraucher kann den Vertrag aus wichtigem Grund jederzeit ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist kiindigen, wenn ihm die Fortsetzung des Vertrags bis zum Ablauf der
Kindigungsfrist nicht zuzumuten ist.

(4) Die Absatze 2 und 3 sind in den Fallen des § 1 Absatz 2 auf jeden der Vertrage gesondert
anzuwenden. Kann der Verbraucher hiernach einen Vertrag kiindigen, ist er auch zur
Kindigung der anderen Vertrage berechtigt. Er hat dann die Kindigung einheitlich fur alle
Vertrage und zu demselben Zeitpunkt zu erklaren. Bei Vertragen im Sinne des § 1 Absatz 2
Satz 2 hat der Verbraucher die Kiindigung gegentiber allen Unternehmern zu erklaren.

(5) Kindigt der Unternehmer in den Fallen des § 1 Absatz 2 einen Vertrag, kann der
Verbraucher zu demselben Zeitpunkt alle anderen Vertrage kindigen. Die Kundigung muss
unverzuglich nach Zugang der Kindigungserklarung des Unternehmers erfolgen. Absatz 4
Satz 3 und 4 ist entsprechend anzuwenden.

Kindigung durch den Unternehmer (§ 12 WBVG)

(1) Der Unternehmer kann den Vertrag nur aus wichtigem Grund kindigen. Die Kindigung
bedarf der Schriftform und ist zu begriinden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere
vor, wenn

1. der Unternehmer den Betrieb einstellt, wesentlich einschrankt oder in seiner Art
verandert und die Fortsetzung des Vertrags fir den Unternehmer eine unzumutbare
Harte bedeuten wiirde,

2. der Unternehmer eine fachgerechte Pflege- oder Betreuungsleistung nicht erbringen
kann, weil

a) der Verbraucher eine vom Unternehmer angebotene Anpassung der Leistungen
nach § 8 Absatz 1 nicht annimmt oder

b) der Unternehmer eine Anpassung der Leistungen aufgrund eines Ausschlusses
nach § 8 Absatz 4 nicht anbietet und dem Unternehmer deshalb ein Festhalten an
dem Vertrag nicht zumutbar ist,

3. der Verbraucher seine vertraglichen Pflichten schuldhaft so groblich verletzt, dass dem
Unternehmer die Fortsetzung des Vertrags nicht mehr zugemutet werden kann, oder

4. der Verbraucher

a) fur zwei aufeinander folgende Termine mit der Entrichtung des Entgelts oder eines
Teils des Entgelts, der das Entgelt fiir einen Monat Gbersteigt, im Verzug ist oder

b) in einem Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der
Entrichtung des Entgelts in Héhe eines Betrags in Verzug gekommen ist, der das
Entgelt fur zwei Monate erreicht.

Eine Kundigung des Vertrags zum Zwecke der Erhdéhung des Entgelts ist
ausgeschlossen.

(2) Der Unternehmer kann aus dem Grund des Absatzes 1 Satz 3 Nummer 2 Buchstabe a nur
kindigen, wenn er zuvor dem Verbraucher gegeniber sein Angebot nach § 8 Absatz 1
Satz 1 unter Bestimmung einer angemessenen Annahmefrist und unter Hinweis auf die
beabsichtigte Kiindigung erneuert hat und der Kiindigungsgrund durch eine Annahme des
Verbrauchers im Sinne des § 8 Absatz 1 Satz 2 nicht entfallen ist.
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(3) Der Unternehmer kann aus dem Grund des Absatzes 1 Satz 3 Nummer 4 nur kiindigen,
wenn er zuvor dem Verbraucher unter Hinweis auf die beabsichtigte Kiindigung erfolglos
eine angemessene Zahlungsfrist gesetzt hat. Ist der Verbraucher in den Fallen des
Absatzes 1 Satz 3 Nummer 4 mit der Entrichtung des Entgelts fir die Uberlassung von
Wohnraum in Ruickstand geraten, ist die Kuindigung ausgeschlossen, wenn der
Unternehmer vorher befriedigt wird. Die Kindigung wird unwirksam, wenn der
Unternehmer bis zum Ablauf von zwei Monaten nach Eintritt der Rechtshangigkeit des
Raumungsanspruchs hinsichtlich des falligen Entgelts befriedigt wird oder eine 6ffentliche
Stelle sich zur Befriedigung verpflichtet.

(4) In den Fallen des Absatzes 1 Satz 3 Nummer 2 bis 4 kann der Unternehmer den Vertrag
ohne Einhaltung einer Frist kindigen. Im Ubrigen ist eine Kindigung bis zum dritten
Werktag eines Kalendermonats zum Ablauf des nachsten Monats zuldssig.

(5) Die Absatze 1 bis 4 sind in den Fallen des § 1 Absatz 2 auf jeden der Vertrage gesondert
anzuwenden. Der Unternehmer kann in den Féllen des § 1 Absatz 2 einen Vertrag auch
dann kundigen, wenn ein anderer Vertrag gekundigt wird und ihm deshalb ein Festhalten
an dem Vertrag unter Beriicksichtigung der berechtigten Interessen des Verbrauchers nicht
zumutbar ist. Er kann sein Kindigungsrecht nur unverziglich nach Kenntnis von der
Kindigung des anderen Vertrags ausiben. Dies gilt unabhangig davon, ob die Kiindigung
des anderen Vertrags durch ihn, einen anderen Unternehmer oder durch den Verbraucher
erfolgt ist.

Nachweis von Leistungsersatz und Ubernahme von Umzugskosten (§ 13 WBVG)

(1) Hat der Verbraucher nach § 11 Absatz 3 Satz 1 aufgrund eines vom Unternehmer zu
vertretenden Kundigungsgrundes gekundigt, ist der Unternehmer dem Verbraucher auf
dessen Verlangen zum Nachweis eines angemessenen Leistungsersatzes zu zumutbaren
Bedingungen und zur Ubernahme der Umzugskosten in angemessenem Umfang
verpflichtet. § 115 Absatz 4 des Elften Buches Sozialgesetzbuch bleibt unberihrt.

(2) Hat der Unternehmer nach § 12 Absatz 1 Satz 1 aus den Griinden des § 12 Absatz 1 Satz
3 Nummer 1 oder nach § 12 Absatz 5 gekiindigt, so hat er dem Verbraucher auf dessen
Verlangen einen angemessenen Leistungsersatz zu zumutbaren Bedingungen
nachzuweisen. In den Fallen des § 12 Absatz 1 Satz 3 Nummer 1 hat der Unternehmer
auch die Kosten des Umzugs in angemessenem Umfang zu tragen.

(3) Der Verbraucher kann den Nachweis eines angemessenen Leistungsersatzes zu
zumutbaren Bedingungen nach Absatz 1 auch dann verlangen, wenn er noch nicht
gekindigt hat.

(4) Wird in den Fallen des § 1 Absatz 2 ein Vertrag geklndigt, gelten die Absatze 1 bis 3
entsprechend. Der Unternehmer hat die Kosten des Umzugs in angemessenem Umfang
nur zu tragen, wenn ein Vertrag Uber die Uberlassung von Wohnraum gekindigt wird.

Werden mehrere Vertrage gekindigt, kann der Verbraucher den Nachweis eines
angemessenen Leistungsersatzes zu zumutbaren Bedingungen wund unter der
Voraussetzung des Satzes 2 auch die Ubernahme der Umzugskosten von jedem
Unternehmer fordern, dessen Vertrag gekiindigt ist. Die Unternehmer haften als
Gesamtschuldner.

§ 10 Riickgabe des Zimmers und der Schliissel bei Vertragsende infolge Kiindigung
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(1) Bei einer Kiindigung sind das Zimmer, geraumt von allen von dem Gast mitgebrachten
personlichen Einrichtungs- und Gebrauchsgegenstanden, sowie samtliche dem Gast
Uberlassenen Schlussel zurlickzugeben.

(2) Bleiben nach Vertragsende und nach Auszug des Gastes personliche Einrichtungs- und
Gebrauchsgegenstande zurlick, so kann das Pflegeheim diese Gegenstéande auf Kosten
des Gastes in einem anderen Raum einlagern.

(3) Werden die personlichen Einrichtungs- und Gebrauchsgegenstande trotz wiederholter
schriftlicher Aufforderung nicht innerhalb von vier Wochen nach Vertragsende und nach
Auszug des Gastes abgeholt, kann das Pflegeheim diese Gegenstande durch eine zur
offentlichen Versteigerung befugte Person verwerten lassen. Uber den Erlés, die Kosten
der Verwertung und die Kosten der Einlagerung wird gegenliber dem Gast abgerechnet.
Bescheinigt die zur offentlichen Versteigerung befugte Person schriftlich die Wertlosigkeit
der Gegenstande, kann das Pflegeheim dariber wie ein Eigentimer verfligen.

§ 11 Beendigung des Wohn- und Betreuungsvertrages im Todesfall

(1) Im Falle des Todes des Gastes endet die Pflicht zur Zahlung des Gesamtheimentgelts mit
dem Todestag.

(2) Das Pflegeheim benachrichtigt unverziglich die von dem Gast schriftlich benannten
Ansprechpersonen.

(3) Das Pflegeheim handigt den Angehdrigen bzw. Erben die restlichen Medikamente als
Nachlass aus. Bei Betaubungsmitteln wird nach Rucksprache mit ihnen die Aushandigung
an die Apotheke, gegen Unterschrift und Zeuge, ausgehandigt. (Nachzulesen in der
Orientierungshilfe des Sozialministeriums Punkt 7.4 Buchstabe i)

(4) Die personlichen Einrichtungs- und Gebrauchsgegenstdnde des Gastes kann das
Pflegeheim in einem gesonderten Raum einlagern. In diesem Fall hat es ein Verzeichnis
der personlichen Einrichtungs- und Gebrauchsgegenstidnde zu erstellen, dessen
Richtigkeit von zwei Personen mittels Unterschrift zu bestatigen ist.

(5) Die personlichen Einrichtungs- und Gebrauchsgegenstande werden nach Wahl des
Pflegeheims einer der von dem Gast benannten Ansprechperson auf entsprechende
Aufforderung hin ausgehandigt.

(6) Fir jeden Tag, an dem persoénliche Einrichtungs- und Gebrauchsgegenstande im Zimmer
des Gastes verbleiben oder in einem gesonderten Raum eingelagert werden, kann das
Pflegeheim einen Betrag in HOhe von derzeit 25,00 Euro berechnen.

(7) Werden die personlichen Einrichtungs- und Gebrauchsgegensténde trotz wiederholter
schriftlicher Aufforderung der von dem Gast schriftlich benannten Ansprechperson nicht
innerhalb von vier Wochen nach dem Todestag abgeholt, kann das Pflegeheim diese
Gegenstande durch eine zur 6ffentlichen Versteigerung befugte Person verwerten lassen.
Uber den Erlés, die Kosten der Verwertung und die Kosten der Einlagerung wird
gegenuber den Ansprechpersonen abgerechnet. Bescheinigt die zur O6ffentlichen
Versteigerung befugte Person schriftlich die Wertlosigkeit der Gegenstande, kann das
Pflegeheim daruber wie ein Eigentimer verfligen.

§ 12 Aufbewahrung von Wertsachen
(1) Der Gast wird auf die grofen Risiken bei Einbringung von Wertsachen in sein Zimmer

hingewiesen. Das Pflegeheim ubernimmt keine Haftung. Gegebenenfalls sollte der
Bewohner dringend eine eigene Versicherung abschliel3en.
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(2) Sollen durch das Pflegeheim Wertsachen aufbewahrt oder Geldbetrage verwaltet werden,
bedarf dies einer vorherigen schriftlichen Vereinbarung.

§ 13 Datenschutz

(1) Der Gast wird darauf hingewiesen, dass seine personenbezogenen Daten, soweit sie fur
die Erfullung dieses Vertrages erforderlich sind, gespeichert und automatisch verarbeitet
werden.

(2) Das Pflegeheim verpflichtet sich zu einem vertraulichen Umgang mit den
personenbezogenen Daten des Bewohners. Eine Ubermittiung an Dritte erfolgt nur, soweit
es fur die Vertragserfullung notwendig ist.

(3) Der Gast erhalt auf Wunsch Mitteilung, welche personenbezogenen Daten in welcher Form
gespeichert werden. AulRerdem hat der Gast oder eine von ihm benannte Person das
Recht auf Einsichtnahme in die Uber ihn gefluhrte Pflegedokumentation.

Nahere Informationen zum Datenschutz werden in unserer Datenschutzerklarung
den Bewohnern ausgehandigt.

§ 14 Anpassungspflicht
Anpassungspflicht lautet:
Wenn durch die Anderung der Rechtslage, insbesondere des Heimrechts(WBVG und
WTPG), des Pflegeversicherungsrechts, des Sozialrechts oder von Rahmenvereinbarungen
nach SGB Xlund XlI, eine Anderung des Heimvertrags erforderlich wird, kann jeder
Vertragsteil eine Anpassung des Vertrages an die neue Rechtslage verlangen

§15 Teilnahme an der auBergerichtlichen Streitbeilegung

(1) Der Gast hat das Recht, sich bei der Einrichtung und den Verbraucherberatungsstellen
beraten zu lassen und sich dort Uber Mangel bei Erbringung der der im Vertrag
vorgesehenen Leistungen zu beschweren.

(2) An dem  Verfahren zur aulergerichtlichen  Streitbeilegung nach  dem
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG) bei zivilrechtlichen Streitigkeiten aus diesem
Vertrag nimmt die Einrichtung nicht teil. Zustandige Verbraucherschlichtungsstelle ist die

Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fur Schlichtung e.V.
Straltburger StralRe 8, 77694 Kehl am Rhein

§ 16 Schlussbestimmungen

(1) Anderungen oder Erganzungen dieses Vertrages sollen schriftlich dokumentiert und von
beiden Vertragsparteien mittels Unterschrift bestatigt werden.

(2) Die etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrages hat auf die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen keinen Einfluss. An die Stelle von unwirksamen
Bestimmungen treten die gesetzlichen Regelungen. Gleiches gilt, sofern der Vertrag
lickenhaft sein sollte.

Eberbach, den

Einrichtungsleitung des Pflegeheims Gast bzw. vertretende Person
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